-]
— Sparkasse
Dortmund

Pressemitteilung
Dortmund, 7. Januar 2021

Sparkassenfilialen fiir dringende Services geoffnet

Die hohen Corona-Infektionszahlen haben im Dezember
2020 zu einem erneuten bundesweiten Lockdown gefiihrt.
Die Sparkasse hat auf die Beschliisse der Bundes- und
Landesregierung reagiert und den Filialbetrieb zunachst auf
die Filiale Stadtmitte konzentriert.

Um die Besucherfrequenz zu entzerren, werden ab Montag,
11. Januar 2021, alle Filialen von 10 bis 13 Uhr fiir dringende
Angelegenheiten gedffnet. Die Filiale Stadtmitte bleibt
weiterhin von 10 bis 16 Uhr gedffnet. Persdnliche
Beratungstermine kénnen im gewohnten Zeitfenster von 8
bis 19 Uhr vereinbart werden.

Der Zutritt zu den Schlie3fachanlagen ist innerhalb der
Offnungszeiten und nach vorheriger Terminvereinbarung
maoglich.

Die Sparkasse bittet weiterhin zum Schutz ihrer Mitarbeiter
und Kunden darum, die Filialen nur fiir dringende Services zu
besuchen. Viele Angelegenheiten kénnen telefonisch oder
online erledigt werden. Uber das Online-Banking und die
Sparkassen-App kénnen zum Beispiel Uberweisungen
ausgefiihrt, Dauerauftrage eingerichtet oder Adressen
gedndert werden. Das Kunden-Service-Center ist montags
bis freitags von 8 bis 18 Uhr unter 0231 183-0 erreichbar.
Zusatzlich kdnnen Kunden den Berater-Chat in der Internet-
Filiale sparkasse-dortmund.de nutzen.
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